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Viktigt att veta

Valkommen till din nya lagenhet! Har far du lite mer
information som ar viktig att kanna till om ditt boende.

B Felanmailan

En av ménga fordelar med att
hyra din lagenhet av oss ar att
vi tar hand om allt underhall
och service. Nar nagonting
gar sonder behover du
bara gora en felanma-
lan till oss sa ser vi

till att ordna det at dig.
Enklast gor du din fel-
anmalan pa mina sidor pa

var hemsida. Du kan ocksé kontakta

din bovard.

B Skador och skadeansvar

Var radd om din bostad. Skador som du,
din familj eller era gaster orsakar blir du
ersattningsskyldig for. Tank ocksa pa att
du ar skyldig att meddela Uddevallahem
sa snabbt som mojligt nar en skada upp-
statt, innan den blir varre. Som hyresgast
behover du aldrig betala for det som kallas
"normalt slitage” pa lagenheten.

Exempel pa skador som du alltid
far betala ar:

e Borrhal i kakel, klinker eller fogar.

Om du sjalv kopplat in till exempel disk-
eller tvattmaskin och den orsakat lackage.

Exempel pa skador som du ibland
behover betala for ar:

e Om det ar fler borrhal i vaggarna an vad
som kan klassas som "normalt slitage”.

e Om det blivit fettflackar eller rander pa
vaggar eller tapeter.

B Kundenkit

En gang om aret far du var kundenkat
med frdgor om din bostad, ditt omrade och
hur det ar att bo med oss som hyresvard.

Dina svar pa enkaten ar viktiga for att
vi ska veta vad vi gér bra och vad vi kan
gora battre. Vi blir darfor tacksamma
varje gang du avsatter nagra minuter
och svarar pa undersdkningen.

B Stoérningar

Genom att ta hansyn till varandra okar
forutsattningarna att bade du och dina
grannar ska f& det trivsamma och behagli-
ga boendet som ni dnskar.

Om du behéver anmala ett stornings-
arende kontaktar du oss pa 0522-65 35 0O.
Om det galler en stérning som fortfarande
pagar nar vart kontor ar stangt, kontaktar
du uddevallahems trygghetsjour pa
0522-65 35 99.

Mer information om stérningar och var
trygghetsjour hittar du pa var hemsida.

B Extranycklar

Ibland behdvs extranycklar. Om du beho-
ver bestalla fler nycklar gér du
det hos uddevallahem. Kom
ihdg att alla nycklar ska lam-
nas tillbaka nar du flyttar ut.
Om du inte kan gora det
far du betala for nyck-
larna och en ny las-
cylinder till dérren.

B Installationer

Det ar bara personer med sarskild
behorighet som far installera maskiner
som kraver vatten, el eller tillgang till
avlopp. Om du har kopt en tvatt- eller
diskmaskin kontaktar du Uddevallahems
kundservice sa hjalper vi dig att anlita
en installator.

| Sopsortering

Det ar viktigt att vi alla
hjalps at att sortera och
slanga vara sopor ratt.
Bade for naturen och var
boendemiljo. I alla vara

bostadsomraden finns sarskilda sop- eller
miljérum. Dar kan

du sortera och slanga ditt hushéallsavfall,
férpackningar, tidningar, plast, metall
med mera.

Avfall som till exempel grovsopor, elekt-
ronik, mébler med mera ska du lamna pa
atervinningsstationen Havskuren.

For att fa ett passerkort till Havskuren
kontaktar du Uddevalla Energi pa
www.uddevallaenergi.se eller pa telefon
0522-58 08 0O0.

B Vattenforbrukning

I de flesta fastigheter tillampar vi indivi-
duell matning och debitering (IMD). Det
betyder att kostnaden for din vattenfor-
brukning tillkommer pa din hyresavi,
utover grundhyran.

For dig som inte har IMD betalas istallet
en fast vattenkostnad, som ar inkluderad
1din hyra.

B Behover du extra forrad?

Uddevallahem har extra forradd att hyra ut.
Du hittar lediga forrad pa var hemsida och
soker dem pa samma satt som nar du sokte
din lagenhet, genom att registrera dig som
sokande.

B Flyttstad

Nar du flyttar in i din nya lagenhet ska
den forra hyresgasten ha sett till att
lagenheten ar flyttstadad.

En besiktningsman fran Uddevallahem
har kontrollerat din lagenhet. Om du
har fragor eller nagot att anmarka pa ar
det viktigt att du hor av dig sa fort som
mojligt. Ring 0522-65 35 00.



Kontaktinformation

Besok oss Norra Drottninggatan 15,
451 31 Uddevalla

Postadress Box 344, 451 18 Uddevalla
Telefon véxel 0522 - 653500
E-post info@uddevallahem.se

Akutnurnmer
efter kontorstid 0522 - 653585

Stérningsjour 0522 - 653599

Folj oss pa:
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