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Kunden har alltid ratt
- att bli lyssnad pa

Att leva upp till detta 4r en av vara stora utma-
ningar och vi jobbar standigt pa att utvardera,
skruva pa och férbattra kontaktvagarna till oss.

Vitror att manga av er vill ha fler, och enklare, satt att
komma i kontakt med oss for att ge feedback. Just nu
funderar vi mycket pa hur vi bast ska kunna évertraffa
de forvantningar du har nar du kontaktar oss. Min férhopp-
ning ar att vi under 2022 ska kunna lansera en kundservice
och felanmalan i absolut varldsklass.

Aterkoppling ar ocksa en viktig del nar man gett feedback,
nagot som vi ibland slarvat med nar det kommer till var
kundenkat. Manga av de atgarder vi genomfor i vara omraden
kommer fran era 6nskemal och forslag. For att ge ndgra farska
exempel har vi pa flera platser utékat belysningen, byggt bort
platser som upplevs som otrygga, byggt vaderskydd for cyklar
med mera. Vi lutar oss aldrig tillbaka och kdanner oss fardiga,
vi vet att vi &r pa en stindig resa med att utveckla oss, vara
omraden, var kommunikation och aterkoppling till er.

En av manga bra saker med Uddevallahem ar att vi ar en
stiftelse. Det innebdr att alla pengar stannar i féretaget och
kommer tillbaka till er, vara kunder, i form av olika atgarder
i saval utemiljo som fastigheter. Det ger oss ocksa méjlighet
att investera och bygga for en hallbar bostadsmarknad och
varld. Jag ar 6vertygad om att detta, vart satt att ta hand om
vara kunder och fastigheter och att alltid arbeta langsiktigt,
ar nagra av de saker som fatt Nancy att stanna pa Walkes-
kroken i ¢ver 70 ar. Det faktum att hon gjort det ar kanske
den tydligaste feedback och det bésta betyg vi kan fa.

/Thomas Aebeloe, VD

Kontaktinformation och 6ppettider

Huvudkontor
Postadress
Telefon véxel

Norra Drottninggatan 15, 451 31 Uddevalla
Box 344, 451 18 Uddevalla
0522 - 653500

Oppettider kundservice

Mandag 10.00-18.00

Tisdag - Fredag 10.00-16.00

Lunchstangt 12.00-13.00

E-post info@uddevallahem.se

Servicejour 0522 - 653585 -
Trygghetsjour 0522 - 653599

Uddevallahem

Nya raddningsvagar
pa Tallvagen

[ arbetet deltog Tomas Gravare AB
Uddevalla, Radddningstjansten
Uddevalla och Uddevalla Berg-

sprangning AB.

¢

Alla inblandade i projektet ar
otroligt imponerade av hur det
mottagits och vill verkligen tacka
for talamodet. Manga har ocksa
kommit fram och uttala sig om hur
bra det blev, vilket ar valdigt roligt,
sager Leif Goransson.

Tryggare, sikrare och mer lattatkomlig natur. Det ar resulta-
tet efter arbetet med de nya raddningsvagarna i Tallvigens
hoghusomraden strax norr om centrala Uddevalla.

Férutom att leva upp till dagens sakerhetskrav, har radd-
ningsvagarna ocksd inneburit att naturen i omradet blir mer
lattatkomlig for de boende. Bygget har stundtals inneburit
damm och ovasen for de boende i omradet. Men trots det har
man fatt manga positiva kommentarer, enligt Leif Géransson,
projektansvarig pa Uddevallahem.

Leif Géransson och Tomas Carlsson

Testa
skateboard
pa hostlovet!

Uddevalla skateboardférening

vill fa fler att uppticka gladjen

och gemenskapen i skateboarding.
Och intresset r stort. Pa Oljeberget,
foreningens hemmaplan, traffas
regelbundet unga och gamla, tjejer
och killar, proffs och nybérjare for
att aka, snacka och umgas med skate-
board som gemensam nimnare.

P4 onsdagen 3 november haller
foreningen 6ppet sin nya inomhus-
lokal for dig som har Uddevallahem
som hyresvard och vill prova att aka.
All utrustning finns att ldna och du
behéver inte ha nagra férkunskaper.
Erfarna instruktorer finns pa plats
for dig som vill prova for forsta
gangen eller utveckla ditt dkande.

Vad: Prova skateboard, all utrustning
finns att 1ana pa plats

Nar: Onsdag 3 november, kl 16-20

Var: Gamla idrottshallen vid
Walkersborgsbadet

Vem: For dig som ar hyresgast
hos Uddevallahem

Vill du veta mer?

Besdk uddevallaskate.se eller
@uddevalla_skateboardforening
i sociala medier.

Coronapandemin

Nu har restriktionerna slappt och livet
atergatt till nastan normalt igen. Trots det
befinner vi oss fortfarande i en pandemi
och det ar allas ansvar att vara radda om
varandra. Fortsatt tvatta handerna ofta
och noga och stanna hemma om du har
symptom pa forkylning.
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Livet1en hyresratt
- Nancy Gillbergs
70 ar pa Walkeskroken

I 6ver 70 ar har Nancy Gillberg bott i omradet Walkeskroken i centrala Uddevalla. Sedan 1958 har hon
varit hyresgéast hos Uddevallahem. Och under de sex decennier hon bott i sin tvaa har allt bara blivit
battre. Forutom en sak.

BB E-Elarc T e 0B o)l Man kan inte bo pa ett battre stalle
an Walkeskroken. Mitt i stan och nara till allt. [@ldsBseBiEIgel=

Nar Nancy Gillberg flyttade in pa Walkeskroken 5C var varlden,
likt nu, mitt i en global pandemi. 1957 kallades den Asiaten. Nu ar

det coronapandemin som sveper ¢ver varlden. Och precis som for vaningen har jag utsikt 6ver hela stan. Har ar det fint att bo,
64 ar sen foljer Nancy hdandelseutvecklingen fran sin dlskade tvaa ska du veta.

i centrala Uddevalla.

- Jag minns influensan 1957 mycket val. Min man jobbade pa
varvet och allt som gick i stan kom dit forr eller senare. Sa han
kom hem med den ocksa forstas och blev ganska dalig. Men jag
klarade mig. Det har jag alltid gjort. Coronapandemin ar varre,
tycker jag. Nar man inte vagade
ga ut. Men nu ar jag vacci-
nerad och kan antligen
ga till friséren igen,
varje onsdag.

Den 12 maj 1951 gifte
sig Nancy med Johan
Gillberg, ritare pa Uddevalla-
varvet. I september samma ar

fick de en etta med kokskap i varvets fastigheter
pa Walkeskroken 5A. Efter fem ar med kokskap
fick de en etta med riktigt kok nagra portar bort. Och dar kunde de
blivit kvar. Om det inte varit fér fru Nilsson nere vid mattstangen.

- Pa den tiden var det ko till mattstangen pa garden, forstar du.
Dar nere stod fru Nilsson och beklagade sig 6ver att Hasse, hennes
man, hade sagt upp lagenheten i porten bredvid 5C. Jag visste att
de bodde i en tvaa. Och niar min man kom hem pa middagsrasten
sa jag till honom: kan du inte fraga pa varvet om vi far ta éver
Hasses lagenhet. Sa gick det till pa den tiden. En tvaa pa 61,8 kva-
drat, vi flyttade in en lérdag, minns jag. Och har har jag blivit kvar.

Uddevallahem tar 6ver och rustar upp

Med sina 89 levnadsar och 70 ar som boende i omradet har
Nancy sett badde hur varlden och Uddevalla férandrats. Men
omradet kdnner hon igen, har har inte mycket hant tycker hon.
Lagenheterna har fatt modern standard, forstas, men gatan ser
ut som den alltid har gjort. Och har har hon trivts sedan 1951.
En gang ville hennes man flytta till Stromstadsvagen, nagot han
inte fick igenom.
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Bovdrd Michael Svensson uppvaktar Nancy for sina 70 ar hos Uddevallahem

Men i slutet av femtiotalet var fastigheten i daligt skick. Varvet
krisade och tvingades silja av sina bestand. Ny dgare blev Udde-
vallahem. Nancy minns lattnaden nar de fick nya fonster installe-
rade ett par ar senare.

- Varvet brydde sig inte sarskilt om att halla efter lagenheterna.
Sa nar Uddevallahem tog ¢ver rustade de upp. Och gud vilken
lattnad. Jag minns hur det regnade in genom fénstren och hur
min man trodde de skulle trilla ur ramarna varje gang vi ppnade
dem. En man som hette Ake ko forbi och bytte dem, minns jag.
Nar det var klart sa han "en san héar fin lagenhet far ni aldrig igen”,
"vi vet”, sa min man.

Grannsiamja och vardagsrutiner

Pa 80-talet helrenoverades fastigheten med nya stammar, badrum
och kdk. Och snart borjar det bli dags igen. Men det ar ingenting
Nancy funderar ¢ver. Det gick bra da och gar sdkert bra nu ocksa.
Sa lange hon kan ga till friséren pa onsdagarna blir det mesta bra.
Och sedan hon fick sitt vaccin i februari har hon antligen kunnat
aterga till sina vanliga rutiner: en promenad i hamnen och runt
Svenskholmen, onsdagar hos friséren och sa sallskapskaffet med
grannen i ldgenheten under, Bernt, 90 ar.

- Videlar pa tidningen Bohuslaningen, sa den kommer han upp
med till mig. Och sa dricker vi kaffe varje vecka, nar det inte ar
nagot bra pa tv. Men han har inte bott har lika lange som jag, bara
50 ar, skrattar Nancy.

Bernts son, Per-Olof, hjdlpte till med handling och drenden under
de svaraste pandemimanaderna. Nagra egna barn blev det aldrig
for Nancy och Johan. Det satte passjukan stopp foér. Men sommar-
huset i Nancys hemstad Strémstad har hallit dem sysselsatta. Och
aven om huset sdldes nar Johan dog har hon fortfarande fullt upp.

- Jag handarbetar allt jag kommer éver, gar till affdren och

friséren och lagar all min mat sjalv. [OldsE:E I EVEET T =2
ner till hamnen. Sarskilt nar solen skiner och vattnet glittrar.
Det ar gérfint. Da drommer jag mig tillbaka till makrillfisket i
min barndoms Stromstad.

Allt har blivit battre

Nar hon tanker tillbaka pa tiden pa Walkeskroken dr hon pa det
bestdmda med att allt har blivit battre. Hiss istallet for trappor till
fjarde vaningen, fina tradgdrdsmaobler med bersé och inga mynt-
automater i tvattstugan. Men det finns ndgot hon fortfarande saknar.

- Stenmangeln. Den saknar jag an idag, dven fast jag inte tvattar
sjdlv langre. Gud vad jag har manglat pa den. Den dar elmangeln
var inte lika bra som sten. Nej, det gar inte ens att jamfora. Vanta,
nu ringer det pa dérren har.

Det &r grannen Bernt som ringer pa, han har last
klart Bohusldningen. Nu ar det Nancys tur att
lasa. Kanske blir det en kaffe tillsammans ocksa,
om det inte ar ndgot bra pa tv. M

Walkeskroken
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Kundservice!

Pa kontoret pa Norra Drottningsgatan hittar du vara kundservicemedarbetare. En del av dem
kommer du som hyresgast i kontakt med ofta, andra mer sillan. I detta och ndsta nummer av
Bo&Trivas vill vi presentera nagra av oss lite narmare.

Namn: Bettina Osterholm

Hur linge har du arbetat pa Uddevallahem?
14 ar.

Nar har jag som hyresgast kontakt med dig?

Jag jobbar med uthyrningen sa framst har vi kontakt
vid fragor som géller att soka lagenhet, eller orm du vill
sdga upp ditt avtal med Uddevallahem.

Vad ar en riktigt bra arbetsdag fér dig?

Jag alskar mitt jobb nar det &r mycket att géra och jag
har kontakt med bade vara goa kunder och de basta
kollegorna!

Vad ar en riktigt bra ledig dag for dig?

Nar solen lyser och jag har roliga, planerade saker att
gora. Det kan vara allt fran hundpromenader, badturer
och traning till umgange med familjen och vannerna.

Namn: Lena Johansson

Hur linge har du arbetat pa Uddevallahem?
137 ar. Jag borjade pa Uddevallahem nar jag var 18 ar.

Nar har jag som hyresgast kontakt med dig?

Jag jobbar med uthyrning och kunder séker mig i alla
arenden som hor till detta. Till exempel uppsagningar,
bostadské och kontraktsskrivningar.

Vad ar en riktigt bra arbetsdag for dig?

En bra dag har jag pratat i telefon med, eller haft besék
av, trevliga kunder som ar néjda och glada for ett

nytt boende. Nu hoppas jag pa att vi snart har en mer
"normal tid” dar vi kan traffas mer. Och sa gillar jag att
fa umgds med alla goa kollegor.

Vad ar en riktigt bra ledig dag for dig?

En bra ledig dag tillbringar jag med min familj, garna

i husvagnen eller i svampskogen. Och ett stort plus ar
om det ar sol.

Namn: Katharina Dunkel

Hur linge har du arbetat pa Uddevallahem?
117 roliga ar!

Nar har jag som hyresgist kontakt med dig?

Det har du framfor allt vid uppsagning eller kontrakts-
skrivning, nyckelutldmning och givetvis pa telefon med
alla mojliga och omojliga fragor.

Vad ar en riktigt bra arbetsdag fér dig?

Nar jag kdnner att jag gjort vara hyresgaster eller
blivande hyresgaster nojda och haft bra flyt i arbetet.
Och nar jag far traffa mina goa kollegor!

Vad ar en riktigt bra ledig dag for dig?

Det finns sa mycket bra, att umgas med familj och
vanner, sol och bad, promenader, slappa i min tradgard.
Allt detta ar livskvalité for mig!

Namn: Hikmat Alsayed Hassan

Hur ldnge har du arbetat pa Uddevallahem?

Ett &r och fem méanader.

Nar har jag som hyresgast kontakt med dig?

Det har du nér du ringer till vaxeln, i bosociala fragor,
via boservice eller chatten.

Vad ar en riktigt bra arbetsdag fér dig?

Det ar i manadsskiftet, nar jag far lamna in och ut
nycklar till vara nya hyresgaster.

Vad ar en riktigt bra ledig dag for dig?

Jag gillar 16rdagar.
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Namn: Jenny Sandblom

Hur linge har du arbetat pa Uddevallahem?
I ganska exakt 3 ar nu.

Nar har jag som hyresgast kontakt med dig?

Jag arbetar pa boservice och mig har du kontakt med
ndr du har fragor géllande dina nycklar. Jag tar dven
emot bestédllningar av exempelvis malning, tapeter och
golv och svarar pa 6vriga fragor gallande lagenheterna.

Vad ar en riktigt bra arbetsdag for dig?

Det ar nar jag kdnner att jag gjort det jag kan for att
hjélpa hyresgasterna pa allra basta sétt.

Vad ar en riktigt bra ledig dag for dig?

En riktigt bra ledig dag tillbringar jag med min sambo
och dotter. Nar vi inte fixar med huset & tradgarden tar
vi gdrna en svang med baten eller hanger i stallet.

Namn: Johanna Espenkrona

Hur linge har du arbetat pa Uddevallahem?
13ar

Nar har jag som hyresgast kontakt med dig?

Jag jobbar pa boservice sa mig pratar du antingen med
nar du tappat nycklar och vill byta cylinder eller till
exempel vill bestélla tapeter.

Vad ar en riktigt bra arbetsdag fér dig?

Naér jag fatt 16sa nagons problem och vant deras daliga
dag till nagot bra.

Vad ar en riktigt bra ledig dag for dig?

En dag i skogen for att plocka kantareller.

Kann dig som

hemma pa Hornet

Pa Hornet, precis dar Géteborgsvagen och Asplundsgatan mots, ligger
salong "Hornet”. Har 6ppnade Susanna Ahl, Christina Borg och Annica Lo6w
doérrarna for sin gemensamma verksamhet 2014. Redan da var visionen
glasklar - vi vill att alla som kommer hit ska kunna kdnna sig avslappnade

och som hemma, sdger Susanna.

Nar masséren Christina tog kontakt med friséren Susanna och
fragade om inte de skulle géra nagot ihop var det inte sjalvklart
att saga ja.

- Jag holl till i min mammas salong da och dar hade hon varit i
40 ar. Det kastar man inte bara bort hur som helst. Men sen
téankte jag efter, det var anda dags for renovering och kanske
kunde det bli nagot bra av det hela, berdttar Susanna.

Vannerna borjade kolla pa olika lokaler men inget kdndes riktigt
bra. S& kom de till den har lokalen, pd hérnet. Vagg i vagg lag en
sushirestaurang som skulle flytta och Uddevallahem kunde géra
om lokalerna, sld ut en vagg.

- Det var litet och inte helt 1att att forestalla sig hur det skulle
kunna bli men vi slog till och det har blivit sa mycket battre an
vi vagade tro. Vi ar sa glada 6ver vart lage har pa hornet.

Mixen och moétena ar roligast

Under aren som gatt sedan starten har mycket hant. Livet, som
det heter. Nagra har férsvunnit och nya kollegor har kommit.
Idag ar det Christina Borg och Susanna Ahl som star bakom Hérnet.
5-arsjubileumet firades stort, med korvkiosk och livemusik. Idag ar
de 9 verksamma, 5 frisérer, 2 massorer och 2 fotterapeuter. Verk-
samheten har alltsa inte bara 6éverlevt utan utvecklats och utékats
under aren i lokalerna.

‘-

Susanna Ahl

Till salongen kommer "alla”. Fran sma barn som far sin forsta
klippning till kunder som ar ¢ver 100 ar. Kvinnor och man.

- Det ar mixen som ar roligast tycker Susanna och métena.

Jag alskar att moéta olika typer av manniskor och personligheter.
Helst sa olika mig som mdijligt, det ar da vi kan lara oss nagot av
varandra. Jag tror att alla ménniskor vi moter, méter vi av

en anledning. Hon fortsatter: Var senast anstéllda frisér ar bar-
berare ocksa, sa nu kan vi verkligen sdga att vi har nagot for alla.

Har ska kunderna kinna sig som hemma

Susanna och Christina bestamde sig fran borjan att ndgra saker
var viktigare dn andra. Att det skulle kdnnas som hemma nar man
klev innanfér dorren till salongen, att fortsatta vidareutbilda sig
och att skapa en go stimning hos personalen.

- Man ar pa jobbet s& manga timmar varje dag och det maste
funka att umgas. Vi stravar efter att ha hogt i tak och att alla ska
kanna att deras rost rdknas. Vi traffas och har frukostméten och
minst tva lite storre aktiviteter tillsammans varje ar. Sedan dag ett
har vi ocksa jobbat med att kunderna ska kdnna sig som hemma
nar de kliver in har. Vi vill att det ska vara mysigt och férsoker
hitta mervarden som extra gott kaffe och te, ekologiskt och fair-
trademarkt. Och bakverk. Darfér kanns det extra roligt nar ndgon
papekar att det kdnns som att de klivit in hemma hos nagon, da
har vi lyckats med det vi ville uppna, sdger Susanna.

Susannas 4 tips till dig som funderar pa att starta eget

Se till att skaffa bra forsdkringar. En viktig forsakring ar avbrotts-
forsakring (om du sjalv skulle drabbas av sjukdom) och en bra
revisor. Startar du din verksamhet tillsammans med nagon ar det
viktigt med ett kompanjonsavtal ocksa. Starta aktiebolag direkt.

Om du ska starta ditt féretag ihop med nagon - se till att ni inte
ar for lika, dd kommer ni inte framat. Hos oss skéter till exempel
Christina pengar och papper for det tycker jag ar doden. Jag haller
i vardegrund och policy for det ar jag bra pa. Vi ar bra pa olika
saker och da blir helheten bra! Det dr bra om ni har samma
grundvarderingar men var ¢ppen och lyhord. Olika ar bra.

Vad vill du géra? Vi ville skapa en atmosféar, en kinsla, som gjorde
att kunderna kdnde sig avslappnade och hemma. Bestam dig for
vad det ar for upplevelse du vill skapa. Se till att du har yrkesbevis
och ratt utbildning fér det du valt att satsa pd. Om det ar svart

att konkurrera med priser, konkurrera istillet med att ha en hog
kunskapsniva och sluta aldrig vidareutbilda dig.

Det ar mycket jobb men det ar vart det.
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Bastionen spanner bagen
for Uddevallahem

P43 Stromstadsvagen har bygget av Bastionen borjat ta fart pa riktigt. Malet ar att bli
klara med all gjutning fram till lucia, planerad inflytt ar tidigt 2023.

- Just nu ser det ut att lyckas, allt flyter pa precis enligt plan och vi har oerhort bra
entreprenodrer, siger Daniel Shamoun, byggprojektledare.

P4 taket installeras hela 525 kvadratmeter driften. Om cellerna producerar mer an
hogeffektiva solceller, ndgot som Uddevalla- vad som behovs lagras energin i batterier
hem inte gjort tidigare. och néar de ar fulla gar éverskottet ut pa

elnatet. Som hyresgast i Bastionen behéver
du, tack vare detta, inte skaffa ett eget
el-abonnemang och sparar pé sa vis kost-
naden for elndtsavgift. Elen debiteras pa
hyran pa samma vis som vattnet.

- Det har projektet kréaver mer omfattande
taktsiakerhet, berattar Daniel. Vi har flyttat
runt sadant som normalt brukar finnas pa
taket for att kunna maximera ytan med
solceller. Jag ser mycket fram emot att ta

detta i hamn sa att vi kan bérja utvardera - Det hir ir sé roligt! Vi brinner for
projektet. hallbarhet och ska givetvis bygga sa
Energin fran solcellerna gar i férsta hand héllba:.ra och er}ergisnéla hus vi bara
rakt ner i huset till hyresgisterna och kan, sdger Daniel.

Visionen bakom Bastionen ar att skapa
en digitaliserad fastighet med yteffektiva
ldgenheter. Merparten av ldgenheterna
blir ettor och tvdor men det kommer dven
finnas ett par treor.

- Det som verkligen sticker ut i det har
projektet jamfort med andra ar graden av
digitalisering och att vi valt att investera i
solceller, sdger Daniel. Han fortsétter: Idag
kan man dra digitaliseringen hur langt
som helst men vi behéver férhalla oss till
vilka l6sningar som vi tror skapar ett
mervarde for vara hyresgaster.

Klart ar att alla lagenheter kommer forses
med digitala 1as som styrs med hjalp av
mobilen. Det ar ocksd med mobilen som du
som hyresgast kommer kunna sldppa in
besotk genom entrén. Utdver det monteras
digitala paketskap dit varor som bestallts
online kan levereras.

Andreas Skalegard,
energi och installations-
samordnare pa Uddevallahem, haller med.

- Det har kdnns jattebra och helt ratt. Vi
bygger redan fran start ett valdigt varme-
effektivt hus, med solcellerna ovanpa pa
det kommer Bastionen dra ungefar halften
av Boverkets byggreglers maxgrans for
energianvandning. Nu spanner vi bagen
ordentligt och tar tekniken in i Uddevalla-
hems bestand.

Andreas Skalegard

Varfor har vi infort individuell
matning och debitering av vatten?

I mars 2021 tecknade Hyresgastforeningen och Uddevallahem ett avtal om att
infoéra individuell matning och debitering av vatten (IMD) i hela det befintliga
bestandet av lagenheter. Den forsta september borjade avtalet att gilla.

Vad ar anledningen till att detta gérs och hur paverkar det hyran?

For de allra flesta av vara hyresgaster kommer IMD betyda att grundhyran gar ner. Det beror pa att vattenférbrukningen
hittills byggt pa en schablonkostnad som baseras pa uppmatta vattenvolymer i flera tusen ldgenheter pa flera orter
i hela landet.

Vi ar vana att betala for saker som bredband, TV och hushalls-el. I dessa fall kan vi sjdlva paverka vilken hastighet eller
vilket utbud vi vill ha och att summan baseras pa det. Samma sak géller nu for vattenférbrukningen.

Kall- och varmvattenférbrukningen i de lagenheter som byggts sedan 2004 har redan innan férsta september haft

egen matning och debitering. For de hyresgasterna férandras givetvis ingenting.

Varfor ar det viktigt att minska pa vattenanvandningen?

Alla resurser vi anvander paverkar miljon. Vattnet i vara kranar ska renas, pumpas till och fran ldgenheterna och renas
igen innan det kan sldppas ut. Allt detta paverkar var miljé. Ju mindre vatten som anvands desto mindre paverkan.

Mer information finns pa www.uddevallahem.se, fliken Mitt Boende, menyn Vattenférbrukning. For er som har matare

1 era lagenheter kan ni se er egen forbrukning under Min férbrukning pa Mina Sidor, nar ni ar inloggade.
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Gladje och gemenskap
bland pallkragarna

Forsta odlingsaret ar till &nda, skérdarna bargade och pallkragarna star aterigen tomma. I de 120 ladorna
som stalldes ut under varen har det vuxit sa det knakat. Nu ar det ar host. Varje dag gar Britt Kronlid ut
pa sin morgonpromenad och ser hur naturen stiller om, gdr mot vila.

- Jag vet att manga blir deppiga pa hosten, men jag tycker det ar ljuvligt. Nar naturen vilat kommer
den ju igen, med ny kraft. Som vi manniskor. Och da kan vi odla igen. Det har har varit toppenbra,

ett jattetrevligt initiativ, sdger Britt.

Vaninnorna Britt Kronlid och Lill Brandt
var snabba pé att hora av sig till Udde-
vallahem nar informationen om pallkra-
garna kom - och de &r 6verens om att
odlingarna gjort ndgot bra fér samman-
hallningen pa garden. Att grannarna
kommit ndrmare varandra.

- Ja jag bestéllde en direkt, allt som man
forsoker gora till det battre vill man ju
haka pé, siger Britt och fortsatter: Allt
var sd trakigt just d& nar initiativet togs, i
och med pandemin. Det har blev en riktig
ljusglimt.

Skapar fin sammanhallning

- Det har varit valdigt trevligt dar i om-
radet, folk sitter vid bordet och ater och
man presenterar sig och pratar lite, sdger
Lill. Britt 4r inne pa samma spar.

- Pallkragarna har gjort att folk bérjat
prata med varandra pé ett helt annat satt,
man hjalper varandra, visar och provs-
makar, fragar hur det gar. Jag tycker vi
haft ett valdigt fint utbyte av varandras
erfarenheter. Barnen har ocksa varit med.
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Britt och Lill fick pallkragar bredvid var-
andra och satte igdng sina odlingar med
liv och lust. Bdda hade viss erfarenhet av
att odla sedan innan. Bade fran balkong,
hus och sommarstalle. Men pallkragar var
nagot nytt. Dessutom visade det sig att
det fanns pallkragar éver, sa plotsligt
hade de tvéa var.

- Jag kunde inte ga in i nagon affar da,
men min son hjilpte mig, sager Britt.
Han kopte séttpotatis, fron och saband
med rodbetor. Nar jag fick nasta lada
hittade jag nagra forskramda potatisar
i skdpet hemma som jag satte. Och
fler rédbetor.

- Min dill blev hur stor som helst, men nu
ar den nedklippt och infryst. Stjdlkarna ar
bra att ha nar man ska koka potatis, sager
Lill. Och potatisblasten vaxte jattehogt!
Morétter var jag ocksa tvungen att ha, det
ar sa gott att plocka en morot och bara dra
av den i graset innan man ater den. Det &r
ett minne sedan barndomen.

Experimentlust

Aven om Lill sdger att hon sjilv bara satte
"standardgrejer” i ar har hon sett att andra
experimenterat mer.

- Jag har sett paprika, kal, majs och blom-
mor. Paprika vill jag gdrna testa sjdlv ndsta
ar, om jag far en pallkrage igen.

Britt vill testa att odla kal.

- Jag fick kél av en annan odlare och
herregud, jag har inte gjort sa mycket
kaldolmar sedan barnen bodde hemma.
Det vill jag ocksa testa att odla. Kanske rod
spetskal eller savojkal. Kan andra sa kan
val jag, tanker jag.

De har lart sig mycket pa detta forsta ar
sager de. Att det kan vara svart att fa egen
potatis till midsommar och att radisor kan
sas i flera omgangar, till exempel.

Till den som funderar pa att testa ndsta ar
har damerna nagra tips att dela med sig av.

Vaga fraga

- Borja sméatt om du ar osédker. Och tro
inte att du ska bli sjalvférsérjande direkt,
att odla ar harligt och avkopplande och sa
far man vara glad fo6r det man far. Vaga
fraga ocksa!

D& och da har de bada bytt gronsaker med
de andra odlarna och de tror att det gar
att bygga vidare pa konceptet, fa fler att
odla och hitta fler satt att umgéas pa. De
sager att plommontradet pa gdrden ocksa
ar ett bra exempel, dar har nog alla varit
och plockat i ar.

- Det finns s manga manniskor som jag
aldrig haft anledning att prata med innan
men helt plotsligt vet jag vilka de ar och
vilka gronsaker de tycker om, sdger Britt.
Det ar verkligen ett toppeninitiativ.

Jag har blivit
nyttigare pa
kopet

Pa Parkvagen i Ljungskile bor Alexandra
Sjolin. Hon hade egentligen inte alls tankt
odlaiar.

- Jag tankte att jag skulle avvakta ett
ar och se hur det gick. Men sen fragade
Uddevallahem om jag inte skulle testa
anda - och det gick ju jattebra!

Alexandra brukar odla pa balkongen,
tomater, chili och érter. Nar hon flyttade
till Parkvagen fick hon storre balkong och
passade pa att satta upp ett litet vaxthus
ocksa for att kunna odla lite mer.

- Forst visste jag inte riktigt vad jag skulle
odla i pallkragen, men till slut satte jag
radisor och sallad. Tva stora omgangar
med radisor hann jag fa innan det blev
for kallt att satta fler. Jag ar jattenojd med
resultatet, bade radisorna och salladen
blev stora, oreganon ocksa. Jag har verkli-
gen haft att ata, sdger Alexandra.

Tillsammans med tomater, dill och graslok
fran balkongen har det blivit fina maltider,
med ytterligare ett roligt resultat.

- Jag har blivit nyttigare pa képet, skrattar
hon. Om jag far kommer jag nog vilja odla
nasta ar ocksa. Da blir det fler gronsaker.

Till den som &ar osdker pa om odla
ar vart att testa sager hon:

- Ja, prova! Om det inte ar roligt eller gar
daligt behover du ju inte gora om det.

Jag var radd att alla gronsaker skulle bli
stulna, men det har gdtt jattebra. Med
aren tror jag sakert att pallkragarna
kommer bli ett stille att byta erfarenheter
och gronsaker med varandra ocksa.

Bli odlare!

Vill du ocksa ha en egen pallkrage nista ar? Uddevallahem star for jord och grundgédsling, du star for lust, frén och skotsel.
Anmal ditt intresse redan nu pa var hemsida pa www.uddevallahem.se, fliken Mitt boende, menyn Odla eller kontakta din
miljévard. Bor du i Ljungskile kan du dven ringa Torbjoérn pa 0522-65 35 45.
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IPM ULRICEHAMN.

Vanliga fragor till Kundservice

Kundservice finns hér for att svara pa alla dina fragor om din ldgenhet och boendemilj6. Manga
fragor aterkommer oftare 4n andra och darfér har vi samlat dem i en "FAQ” (frequently asked

questions) pa var hemsida. Har dr ndgra av dem.

B Far jag installera en egen tviattmaskin/diskmaskin

imin ligenhet?

Mojligheten att installera tvattmaskin/diskmaskin kan variera
fran hus till hus. For att fa reda pa exakt vad som géaller i just ditt
hus samt for att fa en prisuppgift behéver du ta kontakt med oss
pa kundservice.

Det ar valdigt viktigt att det endast &r auktoriserad elektriker/ror-
laggare som gor arbetet och sjdlvklart kan ni bestélla detta via oss.

M Far jag lov att méla eller tapetsera min ligenhet?

Det ar vara besiktningsman som tar beslutet nar det ar dags att
mala/tapetsera i ldgenheten. Ring var kundservice for att boka in
en tid for besiktning.

Du far lov att mala/tapetsera sjalv forutsatt att det sker fack-
mannamassigt.

M Vad gér jag om jag upplever att en granne stér?

Om du upplever stérningar fran en granne ar det alltid bra att
forst sjalv prata med din granne. Om det inte leder till ndgon for-
andring ska du anmala storningen till Uddevallahem, sa att vi kan
vidta atgarder for att komma till ratta med problemet.

M Jag har tappat min tagg, hur gér jag fér att f en ny?
Sjalvklart kan du képa en ny tagg som ersatter den gamla.
Du som star pa kontraktet ar valkommen till vart kontor,
Norra Drottningsgatan 15, for vidare hjdlp. Glém inte att ta
med en giltig legitimation.

M Jag har tappat nycklar, vad ska jag géra?

Virekommenderar att du alltid i férsta hand tar kontakt med
polisen for att se om nycklarna kan vara inlamnade dar. Om du
inte hittar dina nycklar och vill géra ett lasbyte behéver en som
ar kontraktsinnehavare komma in till oss pa kundservice under
vara Oppettider. Glom inte att ta med din legitimation.

Vad det kostar att byta las kan variera beroende pa i vilket hus
du bor, samt hur manga nycklar som saknas.

M Jag upplever att det ir kallt i min ligenhet, kan jag géra

nagot at det sjalv?

Var ambition ar att det ska vara 20-21 grader i din ldgenhet.
Varmeregleringen sker automatiskt och styrs framst av utomhus-
temperaturen. P4 hosten/varen kan det vara snabba tempera-
tursvangningar vilket kan resultera i att det kan ta lite tid for
systemet att stdlla om. Nar du ska méata inomhustemperaturen

ar det viktigt att du placerar din termometer mitt i rummet,

minst en meter ovan golvet, i den sa kallade "vistelsezonen'. Skulle
termometern visa lagre an 20 grader ar det dags att kontakta oss.
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M Vad gér jag om jag misstinker skadedjur i min ligenhet?
Skadedjur eller skadeinsekter ar ovdlkomna gaster i alla hem.
Néar man drabbas av skadedjur kan det vara en lang och jobbig
process innan problemet ar borta.

Om du upptacker eller misstdnker skadeinsekter eller skadedjur
idin ldgenhet ar det viktigt att du omedelbart anmaler direkt till
saneringsforetaget Nomor pa tel 0522-65 35 83 sa atgarder kan
sdttas in innan skadedjuren hinner sprida sig.

M Jag vill ha en parkeringsplats dir jag bor, hur gor jag?
For att kunna hyra en bilplats behéver du ha ett lagenhets-
kontrakt hos oss.

Logga in pa "mina sidor" och bérja med att goéra en intresse-
anmalan for p-plats.

Sedan soker du pa samma satt som du soker lagenhet.
Allt som finns ledigt hittar du pa hemsidan.

B Kan jag hyra en laddplats fér min elbil?

Ja, som hyresgast hos oss har du méjlighet att hyra laddplats till
din elbil. I dagslaget har vi platser pa féljande adresser: Ogards-
vagen, Klippgatan, Brattgatan, Studievdagen samt Lilla Norrgatan.
Du soker dessa pa samma satt som évriga parkeringar via var
hemsida, inne pa Mina sidor.

M Hur gér jag en felanmailan?
Det enklaste och snabbaste sattet ar att registrera din felanmaélan
pa Mina sidor. Sjalvklart kan du dven ringa till din bovard.

B Varfor ska jag som hyresgist ha ett konto pa4 Mina sidor?

Mina sidor ar din personliga kundservice - 6ppen dygnet runt alla
dagar. Har kan du enkelt gora en felanmalan, kolla din hyra, soka
bilplats och sétta in en annons pa bytestorget. Du kan naturligtvis
dven ta en titt pa lediga lagenheter om du ar pa jakt efter nagon-
ting nytt. For att du som hyresgast ska kunna registrera dig maste
du ha din lagenhets objektnummer. Det hittar du pa ditt hyres-
kontrakt eller din hyresavi.

M Hur lang ir uppsagningstiden?

Uppsdgningstiden ar tre manader och tiden borjar réknas fran
nastkommande manadsskifte. Det betyder att om du till exempel
sdger upp din ldgenhet 17 mars borjar uppsdgningstiden att rdknas
fran 1 april.
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