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Bo&Trivas ges ut av
Bostadsstiftelsen Uddevallahem

Ansvarig utgivare: Thomas Aebeloe, VD
Nasta tidning utkommer: Varen 2024
Produktion: [IPM Brand & Communication AB
Tryck: Sky Blue Media AB

Bo&Trivas utkommer tre gadnger per ar och delas ut
i brevladan till Uddevallahems hyresgéster.
Du kan ocksa ladda hem tidningen pa uddevallahem.se

Fragor om Bo&Trivas: Kontakta Nathalie Ostberg pa
0522-65 35 87 eller maila nathalie.ostberg@uddevallahem.se
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Stadiga steg 1 osakra tider

I tider av snabba férandringar och globala utmaningar har Uddeval-
lahem statt stadigt, tack vare var férmaga att anpassa oss och agera
flexibelt. Ar 2023 har varit ett ar av bade ekonomiska och vardagli-
ga utmaningar. Praglat av faktorer som inflation, ranteférandringar,
el- och materialbrist. Dessa utmaningar har inte hindrat oss, utan
snarare varit katalysatorer som drivit oss att tdnka innovativt och
agera proaktivt.

Vart stérsta renoveringsprojekt nagonsin i Dalbergsomradet, med
328 lagenheter, ar ett lysande exempel pa detta. Vi har inte bara
lyckats fornya dessa 50 ar gamla byggnader, utan ocksa minskat
fjarrvarmeanvandningen med 40 procent. Nagot som understryker
vart engagemang for energieffektivitet och hallbarhet. Denna fram-
gangsrika renovering utgdr nu en modell for vara framtida projekt,
som den planerade renoveringen i Hovhult.

En annan viktig aspekt av var verksamhet ar att moéta de férandrade
behoven hos Uddevallas invanare som, gladjande nog, blir allt dldre.
Viér stolta 6ver att kunna meddela att vi projekterar ett nytt vardbo-
ende pa Asperdd, ett projekt som kommer att innefatta 60 vardplat-
ser. Var plan ar att vi skall kunna lamna éver nyckeln till kommunen
som ar bestallare under 2027.

Jag vill ta tillfallet i akt att uttrycka min tacksamhet till alla som
deltog i var kundenkéat. Med ett deltagande pa hela 65 procent har
vi fatt vardefull feedback. Den bade erkdnner vara styrkor och
pekar pa omraden for forbattring, exempelvis vara miljostationer
(Ias mer i uppslaget pa 6-7). Denna information ar ovarderlig for
var fortsatta stravan att vara en bostadsforvaltare for alla.

Jag vill ocksa tacka for att vi fatt dela 2023 med dig. Det ar med
stor forvantan vi ser fram emot 2024 och de spadnnande utma-
ningar och mojligheter som 2024 har att erbjuda.

Basta halsningar,
Thomas Aebeloe

Kontaktinformation och 6ppettider

Huvudkontor Norra Drottninggatan 15,

Postadress
Telefon véxel

451 31 Uddevalla
Box 344, 451 18 Uddevalla
0522-653500

Oppettider kundservice:

Mandag
Tisdag - Fred
Lunchstangt
E-post
Servicejour

10.00-18.00
ag 10.00-16.00
12.00-13.00

info@uddevallahem.se
0522-6535 85

Trygghetsjour  0522-65 35 99

Uddevallahem

2023

Oppettider under helgdagarna

Fredag 22dec 10.00-16.00
Mandag 25dec Stangt
Tisdag 26dec Stangt
Onsdag 27dec 10.00-16.00
Torsdag 28dec 10.00-16.00
Fredag 29dec 10.00-16.00
Mandag ljan  Stangt

Under 2023

har vi odlat i

I SIFFROR

I vara lagenheter med IMD (Individuell matning och debitering)
har vi minskat varm- ED 230
o

vattenférbrukningen
PALLKRAGAR

med Urban
Gardening

UNDER 2023

har vi renoverat

av vara medarbetare
kanner sig vardefulla
pa jobbet

(enligt var medarbetarundersékning)

Trygghetsjour i ditt omrade

For oss ar det viktigt att du som
hyresgast kanner dig trygg i ditt
omrade. Var samarbetspartner

Q-Security ar de som hanterar
stornings- och parkeringsaren

Trygghetsjour p
0522-65 3599

Felparkerade bila
0522-65 35 88

Akuta fel efter kontorstid:
0522-65 35 85
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URBAN GARDENING

Frodig gronska med
Urban Gardening

Sommaren i ar blev inte riktigt som férvantat. Men
odlingarna i pallkragarna runtom i Uddevalla har trivts och
frodats! Var miljovard Monika Johansson berattar att det i
manga fall varit en férdel med regnet.

Gardening. Da samlades miljévardar och boende for att prata, stdda
och fika. Sjalvklart var det har ocksa en dag da man kunde passa pa
att anmala intresse for nasta ars odlingar. Monika pa Jarvstigen var glad

over uppslutningen:

- Det var stor uppslutning pa Jarvstigen! Alla var valdigt noéjda och
hade skérdat bade gronsaker och blommor. [ ndgra pallkragar blomma-
de det fortfarande, sa det lat vi vara kvar ett tag till. Det var kul att se!
Manga anmalde sig ocksa till nésta ar, vilket sdklart med kanns roligt,
sdger Monika.

:[ mitten av oktober var det skordefest pa alla omraden med Urban

Pallkragarna méjliggor hdrlig odling av allt fran grénsaker till vackra perenner.

Motet med generationer

Alla kan vara med och odla. Och det ar en harlig blandning av manniskor
som mots bland pallkragarna. Det ar bade smabarnsfamiljer och pensio-
narer som traffas har. Att det ar ett blandat gdng marks aven pa skordar-
na som ar av alla mojliga olika sorter. Gronkal och morétter ar vanligt
forekommande, precis som potatis, tomater och olika sorters vackra
blommor.

Men det basta med Urban Gardening ar nog dnda inte sjalva skérden i
sig, utan gemenskapen och gladjen som en odlingslada kan ge. Har knyts
nya band mellan de boende och de far ndgot gemensamt att samlas kring
dar de kan ldra kdnna varandra battre. Det pratas om odling generellt och
deras egna upplevelser och lardomar. Under skoérdefesten ar det ocksa
ett ypperligt tillfalle for vara miljévardar att fa feedback pa hur projektet
varit under aret.

- Alla har varit valdigt néjda med aret och glada for gemenskapen som
odlingen ger. Alla som jag mott har &ven anmalt sig till nasta ars Urban
Gardening. Det ser vi fram emot, berattar Monika.
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Eller anmal dig till nagon av
vara miljovardar. Du hittar
deras kontaktuppgifter pa
var hemsida.

VARDSMASTARDAGEN

RE
i .

o

Fran vdnster syns Hikmat Alsayed Hassan, Therese Edman Johansson, Johanna Espenkrona och Kicki Thuresson.

En dag for att hylla och inspirera

I september varje ar bjuder vi in alla vara medarbetare till Vardsmastardagen. En dag dar vi fokuserar pa var

vardegrund och vad den betyder for oss i vart vardagliga arbete.

organisationen. Nar vara anstallda delar samma

- vardegrund skapas en tydlighet ut mot vara kunder.
Vardsmastardagen ar en dag dar vi fokuserar pa just det -
hur var vardegrund manifesteras i de olika rollerna i varda-
gen. Varje ar har Vardsmastardagen ett nytt tema och i ar var
temat sjdlvledarskap och férandring.

- Var bransch ar i konstant férandring. Hur beméter vi
vara kunders férvantningar och behov éver tid? Med ny
fastighetsteknik och 6kad digitalisering i samhéllet kan det
svanga fort och vi behover veta om vi méaste komplettera med
nya forum eller verktyg for att kunna finnas dar foér vara
kunder, beréttar Lisa Bogren, HR- och hallbarhetsansvarig pa
Uddevallahem.

b D et ar viktigt att var vardegrund genomsyrar hela

Hart arbete ska 16na sig

Drygt 80 medarbetare samlades under dagen for att arbeta
med vardegrunden tillsammans. Férutom grupparbeten och
en inspirerande férelasning stod prisutdelning pa schemat for
dagen. Infor varje Vardsmastardag far alla medarbetare till-
falle att nominera sina kollegor till fyra olika kategorier med
fokus pé sarskilda insatser kopplat till var vardegrund.

Dagen avslutades med en harlig middag tillsammans. Att
emellanat samlas och bara ha roligt tillsammans ar en viktig
del i att trivas pa jobbet anser vi pa Uddevallahem.

VINNARNA!

Arets insats: En person som gjort en insats utéver det
vanliga (Vinnare: Hikmat Alsayed Hassan, Bovard)

Arets fornyare: En person som kommit med forbattrings-
forslag och bidragit till battre leverans mot kund (Vinnare:
Therese Edman Johansson, Kundservicemedarbetare)

Arets Virdsmistare: En person som levt upp till varde-
grunden pa ett bra satt (Vinnare: Johanna Espenkrona,
Kundservicemedarbetare)

Arets stottepelare: En person som varit generos med sin
kunskap och stéttat kollegor nar det behovts (Vinnare:
Kicki Thuresson, Controller)

Bo&Trivas nr3 (2023 |5



VARA MILJOSTATIONER VARA MILJOSTATIONER

For en trivsammare
och renare narmiljo

Vi har lyssnat pa dig! Som direkt respons till dig och dina grannars énskemal fran
kundundersékningen, satsar vi nu extra mycket pa att forbattra vara miljostationer och
tvattstugor. Tillsammans kan vi skapa en renare och mer trivsam boende- och arbetsmiljo.

Renovering med dig i fokus

Arbetet med vara miljostationer ar direkt kopplat till kund- Bg ’LLgAMMANg GO VI DW
enkaten som gors varje ar. Resultatet av enkaten har visat att EN DEM'UO TR’ngMM ARE
vara soprum och tvattstugor behdver ett lyft, ndgot som vi CH MER H A “.3 A

nu valt att satsa extra pa. Det ar en viktig del i att gbra nar- R

miljén trivsammare, bade for er som bor och vi som arbetar i
vara omraden.

- Vimarker att manga vill ha renoverade miljéstationer
och tvattstugor. Det ar ju sdklart viktigt for oss att vara bo-
ende ska trivas, sdger var forvaltningschef Mikael Maneling
och fortsatter: Det ar trots allt deras boendemiljo, likval
som var arbetsmiljo vi talar om. Miljostationerna rustas av
bovardarna sjalva som malar om, byter golv och fraschar upp
sa det ska bli ordning och reda, se bra ut och vara en positiv
upplevelse att ta hand om sitt avfall.

Hall miljéstationen i ordning under jul och nyar!

Under jul och nyar fylls vara miljéstationer mer dn vanligt. Vi kan hjilpas at att halla dem i ordning!
Kom ihag att vika ihop kartongerna sa att de tar mindre plats. Du kan ocksa lamna din julgran gratis pa
kommunens atervinningscentral Havskuren i Uddevalla. Fér mer information, besék var hemsida!

Vi leder vigen fér miljon

- Vi har jobbat med de har fragorna i minst 30 ars tid,

da alla hyresgéaster sldngde sina sopor i ett sopnedkast i
trapphuset. Vi har provat det mesta och dr néjda och stolta
over att kunna erbjuda fastighetsnara insamling, beréttar
Mikael.

~ VISSTE DU L\ I

...fram till 2027 kommer hela Uddevalla kommun overga
_, i fastighetsnara avfallsmsamlmg7

Fastighetsnara insamling innebar att allt hushallsavfall
sorteras och slangs i miljdstationen som tillhér den boendes
fastighet, i stéllet for att dka till ndgon av kommunens utpla-
cerade atervinningsstationer. Faktum &r att det frdn och med
arsskiftet &r kommunen som tar ¢ver ansvaret och hdmtar in-
samlingen i alla vara fastigheter. Hela Uddevalla kommmun ska
namligen ga dver till fastighetsndra insamling fram till 2027,
bade for de boende i villa och ldgenhet. Dar ligger vi steget fore.

Din guide till en battre sortering

Alla dina hushallssopor sorterar du i miljostationen som tillhor din fastighet. Dar ar det enkelt
att gora ratt, da vi tagit fram egna symboler som tydligt visar hur du sorterar. Kom ihag, det som
inte hér hemma i miljostationen, som exempelvis elavfall, leksaker och mébler, kan lamnas pa
kommunens atervinningscentraler. Innan du slanger nagot, 6vervag da om nagon annan kan ha . 4
anvandning for det i stallet. Pa sa vis blir bade mottagaren och miljon lite gladare! FO?\E N\ ALN'NG
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For ett ljusare Uddevalla
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Ar du ute och gér i mérkret och
upptdcker en lampa som ar trasig?
Vi blir véldigt tacksamma om du
anmaler det till din bovéard.

Under de moérkare manaderna pa aret starker vi upp med extra
belysning ute i vara bostadsomraden. Vara miljovardar arbetar
med detta bade for din trygghet och fér stamningens skull.

och juldekorationer i vara bostadsomraden. Fungerande och bra
belysning ar valdigt viktigt nu nar morkret lagger sig som ett tacke
over staden redan pa eftermiddagen. Visste du att vissa delar av omradena
belyses lite extra?
- Parkeringar och soputrymmen ar exempel pa omraden som prioriteras
extra. Det ar viktigt att vara boende kdnner sig trygga att ga ut aven nar
det blir morkt tidigt pa kvallen, berattar miljévarden Monika Johansson.

" Téra miljévardar arbetar bland annat med att installera belysning

Infor juletid

Infér advent placeras belysta granar och grantomtar ut pa utvalda platser
dar det vistas manga boende. Stimningsfulla ljusslingor tands upp i traden
traditionsenligt under fredagen innan férsta advent.

VISSTE Du ATT?

Ljusslingor som du ser i traden hanger dar aret runt och i cirka 2-3 ar,
for att spara bade tid och arbete. Efter den tiden maste de dras om av
miljovardarna. I takt med att tradet vaxer finns det en risk att ljusslingan
vaxer in i tradet, och det kan i sin tur bidra till att tradet dor.

Véara medarbetare

Ett yrke med frihet och variation

Sag hej till Camilla! Vart nyaste tillskott i miljovardsgruppen.
Under varen har Camilla gjort praktik hos oss och gjort allt
fran att skotta sno, plantera varblommor och sopa isgrus.

Camilla ar fran Ljungskile och bor lantligt tillsammans med sin familj och
dansk-svenska gdrdshund. Hon &r en riktig hundmanniska och alskar att
tillbringa sin fritid utomhus, bade i skogen och i tradgarden.

Innan hon utbildade sig till miljévard arbetade Camilla som tandskéterska
imanga ar. Under dagarna dagdromde hon sig till ett jobb dar hon skulle fa
tillbringa sina dagar utomhus. Sagt och gjort hoppade hon pa utbildningen
Tradgard och skotsel av utemiljo pa Komvux och i februari gjorde hon sina
forsta dagar som larling hos oss!

- Ena dagen star jag och beskér ett trad och andra dagen planterar jag i
ett omrade. Det ar verkligen en frihet, sdger Camilla.

Kom och bygg grantomtar med oss pa Uddevallahem! Den 11
december samlas vi vid vaxthuset pa Dalaberg, pa Skogslyckans
torg och pa Tureborgs torg och bygger grantomtar, dricker glogg
och bara umgas. Grantomtarna kommer sedan att placeras ut och
sprida gladje runt om i vara omraden.

Vilkommen! Ingen féranmalan kravs. SJAO H y
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SNOSKOTTNING

Prioriterad sno

Visste du att vi prioriterar pa ett sarskilt satt nar det
galler snoskottning? Nar det giller snoéfall prioriteras
samhallsviktiga funktioner s som dldreboenden och
forskolor forst.

gangvagar och cykelbanor sd hyresgasterna sdkert kommer ur
husen och till sin buss eller bil. Efter det star parkeringar, vagar
och torg nast pa tur.
- Snoéskottningen ute i vara omraden varierar i ordning, detta fér
att det ska bli mer rattvist fordelat, berattar Jonas Larsson,
distriktschef och ansvarig fér snéjouren.

S kottning och sandning prioriteras vid entré, kallartrappor,

Kom ihag!

Hyr du parkeringsplats av oss ar du sjdlv ansvarig att skotta den.

Under vara 6ppettider

ringer du din bovard

och efter kontorstid kontaktar
SOS alarm pa 0522-65 35 85.
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Upplever du din lagenhet

Nu befinner vi oss i det kallare halvaret och kanske upplever du att du fryser i din lagenhet? Vad som ar en
skon inomhustemperatur ar individuellt, men var ambition dr att du alltid ska ha 20-21 grader i din ldgenhet.

Om du upplever att du har det kyligt i din ligenhet kan du tinka pa féljande:

Vid snabba vaderomslag ar det svart for varmesystemet
att hinna stalla om och ibland tar det ett par dagar innan
det hinner i kapp.

-

Kontrollera sa att elementens termostat vridits ner eller
fastnat i tomt lage. Termostaten ska sta i hogsta siffran.

™

Se till att inte ha mobler stdende framfoér dina element.
Det hindrar varmen fran att sprida sig i rummet.

Vadra kort och intensivt, max fem minuter i taget for att
inte sldppa ut for mycket varme.

O

Anvand din koksflakt med fornuft! Star den pa i onddan
suger den ut luft och bidrar till att virmen dras ut ur
lagenheten.

[4p

Hall ventiler 6ppna. Om ventiler stangs eller blir igensatta
slutar luftvaxlingen att fungera effektivt.

o

For din och dina grannars sakerhet

Den 1 december uppmarksammas Brandvarnardagen
= - en dag da allminheten uppmanas att testa sina
brandvarnare for att kontrollera att de fungerar.

= T T D in brandvarnare ar en viktig livférsakring ifall olyckan

-
/

skulle vara framme. I din brandvarnare sitter ett 10-arsbat-
teri som vi kommer och byter innan tiden 16pt ut. Men du

: bor anda testa din brandvarnare regelbundet. Det gér du genom
‘ -, att trycka in testknappen, som da bor ge ifran sig en signal som
ett kvitto pa att den fungerar. Gor den inte det ar det viktigt att du
’ omedelbart gor en felanmalan.

GLOM INTE LJuSEN!

Visst ar det mysigt att tdnda ljus under d

":* . ?. morkare manaderna. Men det ar viktigt a
e \:" 4 du tar ansvar for ljusen du tander. Bade for
N ,\h din egna och dina grannars skull! Lamna
i

| aldrig ljusen obevakade och se till att de star
a I‘“ i "‘ stadigt i sina ljusstakar.
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Folj oss pa sociala medier!

Fa inblick i vad som hander i var verksamhet och vara
omraden. Ni hittar oss bade pa Facebook, Instagram och
LinkedIn.

f facebook.com/uddevallahem

instagram.com/uddevallahem

in linkedin.com/company/bostadsstiftelsen-uddevallahem
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