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Langsiktig forvaltning - tillsammans

Stort tack till alla er som har deltagit i var senaste kundundersok-
ning! Det ar fantastiskt att sd manga av er tog er tid att dela med er
av era tankar och upplevelser. Vart serviceindex nu uppgar till hela
85,7%, vilket ar ett bevis pa att vi ar pa ratt vag i vart arbete med
att skapa en trygg och trivsam boendemiljo for alla vara hyres-
gdster. Men'det finns alltid utrymme fér férbattring, och just nu
analyserar vinoggrant era svar for att hitta nya satt att méta era
behov och énskemal.

Ett omrade som fortsatter att vara centralt for oss dr trygghet. Vi
vill att alla ska kdnna sig sakra och bekvama i sitt hem och i'sitt
omrade, och vi arbetar med flera atgarder for att starka trygghe-
ten. Narkotikasékhundar kommer att vara en.del av var strategi.
Men detdr bara en av manga atgarder vi genomfor for att skapa en
trygg boendemiljo, och vi kommer att fortsdtta arbeta tillsammans
med bade vara hyresgaster och andraraktorer for att oka trygghe-
ten iwvara omraden.

Det ar mycket spannande pa gang i Uddevallahems projektportfolj
just.nu. Vi ser fram emot att snart ta forsta spadtaget pa Aspekulls-
vagen, i anslutning till Stromstadsvagen, darvi ska bygga 51 nya
bostader. Bostader ar en central del av att skapa-en levande stad,

Bostadsstiftelsen Uddevallahem

Ansvarig utgivare: Thomas Aebeloe, VD
Nasta tidning utkommer: 2025

Produktion: IPM Brand & Communication AB
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och vi ar mycket glada 6ver dessa nya lagenheter, som kommer
bidra till att mota efterfragan pa bra boenden héar i Uddevalla. Vi
planerar ocksa for ett nytt dldreboende med 60 vardplatser, som
ar tankt att sta klart 2027. Vi hoppas att detta kommer att bli ett
vardefullt tillskott for var stad och en viktig resurs for vara-dldre
medborgare.

En viktig fraga som manga av er funderar pa ar arets hyresfor-
handlingar. Med hyresgastféreningen férhandlar vi fér att hitta en
rimlig, hallbar 16sning for alla parter. Vi star infér utmaningar som
stigande rantekostnader och en kraftig inflation, sarskilt inom bygg
och underhall. Det ar nédvandigt med hyresjusteringar som speglar
vara 6kade kostnader, sa att vi kan fortsatta leverera service och
underhall for en langsiktig forvaltning med god standard.

Vart engagemang for att forbattra och utveckla vara omraden fort-
satter, och vi ser fram emot ett nytt ar dar vi =tillsammans med er
- kan arbeta vidare for att géra vara bostadsomraden dnnu béttre:
Tillsammans skapar vi ett boende att trivas i.

Bésta hélsningar,
Thomas Aebeloe

Kontaktinformation och 6ppettider

Huvudkontor Norra Drottninggatan 15,
451 31 Uddevalla
Box 344, 451 18 Uddevalla

0522-65 3500

Postadress
Telefon véxel

Bppettider kundservice:

10.00-18.00
10.00-16.00
12.00-13.00

info@uddevallahem.se
0522-65 35 85
0522-65 3599

Mandag

Tisdag - Fredag
Lunchstangt
E-post
Servicejour
Trygghetsjour

Uddevallahem



Behover du ladda bilen?

Vi vill underlitta for vara hyres- Laddarna har effekt upp till 11 kW,
gaster och invanarna i Uddevalla som ger motsvarande ca 5 mil/ladd-
att leva hallbart och minska sin timme.
miljépaverkan. En del av det ar att Du betalar endast for det du laddar,
uppmuntra till anvindandet av med appen Bravida Charge. Den finns
elbilar. Det gor vi genom att erbjuda  att ladda ner i App Store och Google
féljande publika laddplatser: Play, har kostnadsfri registrering och
ar utan bindningstid.

e Tureborg, Timmerbergsvagen 1
e Bleket, Jarvstigen 6
e Bastionen Aspekullev 4

VARA
INSTRUKTIONSFILMER

Har du sett vara instruktionsfilmer pa
uddevallahem:se? De syftar till att visa
hur du tar hand om din bostad pa basta
satt. Vitarju hand om det mesta men
en del underhall ansvarar ocksa du som
hyresgast for. Anvand QR-koden for att
se vara tips och rad!

Du kan bla se filmer om
Bra luft & varme
Enkla el-jobb
Brandsakra dig
Stada golvbrunnen
Stopp i diskhon
mm

Oppettider, jul och nyar

Runt jul och nyar kan du na oss under féljande tider:

Kallt i lagenheten?

Nu befinner vi oss i det kallare halvaret och kanske upplever du att du ar lite
frusen? Vad som dr en skén inomhustemperatur ar individuellt, men var ambi-
tion ar att du alltid ska ha 20-21 grader i din bostad. Om du &nda upplever att
du har det kyligt i lagenheten kan du stdimma av féljande punkter:

B Kontrollera sa att elementens termostat star ratt. Den ska sta pa hogsta siffran.

B Setill att det ar fritt framfor dina element. Det underlattar fér varmen
att sprida sig i rummet.

B Vadra kort och intensivt, max fem minuter i taget for att inte slappa ut
for mycket varme.

B Anvand din koksflakt kort och effektivt. Star den pa i onédan suger den
ut luft och varmen ur lagenheten.

B Hall dina ventiler 6ppna. Om de stangs slutar luftvaxlingen att fungera
och du far fel temperatur i bostaden.

TANK PA

Vid snabba vaderomslag ar det svart for varme-
systemet att hinna stalla om. Ibland kan det ta ett
par dagar innan det hinner ikapp.

Mandag 23 december Stangt
Tisdag 24 december Stangt
Onsdag 25 december Stangt
Torsdag 26 december Stangt
Fredag 27 december 10:00-12:00 & 13:00-16:00
Mandag 30 december 10:00-12:00 & 13:00-18:00
Tisdag 31 december Stangt
Onsdag 1januari Stangt
Torsdag 2 januari 10:00-12:00 & 13:00-16:00
Fredag 3januari 10:00-12:00 & 13:00-16:00
Mandag 6 januari Stangt

Bo&Trivas nr 32024 | 3



En vard for alla
- Lisa berattar

Lisa Bogren ar var HR- och hallbarhetschef. Hon har det 6vergripande
ansvaret 6ver vart hallbarhetsarbete. Men hon ar inte ensam. Vi har
flera personer som ansvarar for sina respektive omraden och arbetet
genomsyrar allt vi gér pa hela Uddevallahem.

For hallbarhetsarbete gar inte att gora
ensam. Det berér hela verksamheten och ar
foranderligt, med mycket som hander hela
tiden. Lisa berattar:

- Man behéver vara lite pa ta. Det kommer
nya lagstiftningar och krav att férhalla

sig till, aktérer i branschen tar spdnnande
initiativ att inspireras av och var egen
verksamhet forflyttar sig med omvarldens
paverkan. Det &r mycket arbete kring att
halla sig uppdaterad, med omvérldsbevak-
ning och en standig dialog.

Ett arbete for alla

Utover det 6vergripande ansvaret har Lisa
mest paverkan pa den sociala hallbarheten

i det interna perspektivet. Men bland vara
medarbetare har vi den kompetens vi beho-
ver for att ha koll pa hela hallbarhetsomradet.
Till exempel energistrateger, boendekonsulter,
arbetsmiljérepresentanter och elektriker. Alla
med olika expertomraden och ansvar fér
hallbarhetsarbetet. Dessutom har vi en chefs-
grupp och en styrelse som haller hallbarhet
hogt pa agendan, vilket ar oerhért viktigt.

- Alla maste arbeta med hallbarhet pa olika
satt, i hela varlden. Hos oss genomsyrar
hallbarhet hela var affarsplan, och allt vi
gOr ska vara med héallbarhet i atanke.

Lisa berdattar om hur vi jobbar med...

...Social hallbarhet:

Vi vet att det ar viktigt for vara kunder

att vi jobbar fortsatt med trygghet och
sakerhet i bostadsomradet. Har jobbar vi
med allt fran utemiljon, trygghetsvandring-
ar och bosocialt arbete. Vi vet ocksa att den
upplevda tryggheten 6kar om du kanner
dina grannar, darfér skapar vi méten mel-
lan de boende pa ett omrade genom olika
aktiviteter. Vart sociala hallbarhetsarbete
omfattar ocksa olika insatser for att hjalpa
manniskor in pa arbetsmarknaden, hélso-
framjande arbete, stod till foreningslivet
och mycket mer.
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...Ekonomisk hallbarhet:

Vi ska ha kraft att férvalta dven i framti-
den, for framtidens kunder. Darfor priori-
terar vi vara atgarder l6pande, eftersom vi
behdver tdnka pa ekonomin dven framat.
Vi behover ha en stabil ekonomi som inte
ar sa konjunkturkéanslig. Vi jobbar aktivt
for antikorruption, med visselblasning, och
med att sdkerstalla att leverantorer foljer
vara avtal. Att de gor vad de atagit sig, och
inte har svart arbetskraft eller daliga villkor
for sina medarbetare.

NKI leder viagen

[ augusti varje ar ar det chefsdagar pa
Uddevallahem. D& gors omvarldsbevak-
ning och swot-analyser, och resultatet fran
kund- och medarbetarundersékningen
analyseras. Under chefsdagarna gor vi en
plan framat for det kommande arbetet och
vara uppsatta mal.

Vara medarbetare ska ma bra och orka
lange. Darfor satsar vi extra pa deras
halsa och friskvard nasta ar. Fokusom-
radet for 2025 gar i halsans tecken.
Andra omraden som ocksa kommer
vara prioriterade ar:

- Avfall och sopsortering

- Trygghet i bostadsomraden

- Energieffektivitet

...Ekologisk hallbarhet:

Vi ar med i Allmannyttans klimatinitiativ, ett
initiativ med olika mal som ska uppnas till
2030. Bland annat minskade koldioxid-
utslapp, minskad energiférbrukning och
tillskapande av méjligheter till ett klimats-
mart boende. Bilar har ersatts med elcyklar.
Verktyg och maskiner gar pa el eller batteri.
Implementering av IMD, uppféljning av
varme- och vattenforbrukning och vara ROT-
renoveringar har gjort stor skillnad. Ekologisk
hallbarhet handlar ocksa om den biologiska
mangfalden och anpassningar till ett férand-
rat klimat - fragor som vi arbetar med, i vart
koncept Urban Gardening bland annat.



Vi KOMMIR TILL DITT OMR

Uddevallahem pa plats
- vart hallbarhetsprojekt

Ju fler grannar du kanner desto tryggare kdnner du dig. Som ett led i arbetet med social hallbarhet har vi under
aret paborjat projektet Uddevallahem pa plats. Projektet for grannar narmare varandra och skapar pa sa satt

tryggare bostadsomraden.

- Vi har lange haft olika typer av liknande
projekt men i den har formen ar det nytt for
iar.

Lisa Bogren beréttar att &ven det tidigare
arrangerats olika aktiviteter i vara omraden,
sa dr det ar forst i detta projekt som det blivit
ett kontinuerligt inslag i vara omraden. En
personalgrupp ansvarar for planering och
genomforandet av projektet under aret, och
kommer fortsatta &ven kommande ar med
samma projekt.

- Konceptet testas nu och det har fallit bra ut

sa vi kommer fortsatta med omradesaktivite-

ter dven framat. Det ar sjalvklart att vi ska ha
narvaro pa vara omraden.

Nagra ganger i manaden kommer bovardar
och annan personal ut till tva av vara omra-
den. Har samlas de med hyresgéster, bjuder
pa fika, delar information, svarar pa fragor
och har en allmént trevlig stund men manga
spridda samtalsdmnen.

STOLTA PARTVERS TILL MATHIVATION

Att starka ungas motivation i matematik ar en av skolans stérsta utmaningar. Mathivation ar en
icke-vinstdrivande organisation som inspirerar och engagerar elever i matematik och programmering.

- Syftet ar att synas. Att kdnna personalen
som arbetar i omradet ar viktigt for trygghe-
ten. Det ar ocksa viktigt fér oss som jobbar
har. Vi vill traffa vara boende, prata med
dom, och lara kanna dom.

Uppslutningen har varit hdg pa manga plat-
ser. Manga barn ar ocksa med tillsammans
med sina foraldrar. For oss ar det ocksa en
extra mojlighet, da vi far chansen att beratta
mer vid behov. Det kan till handla om allt
fran sopsortering till vattenférbrukning, eller
vad det &n ma vara.

Det ar fa amnen i skolan som skapar s& mycket kdnslor som matte. Ungefar 1 av 10 elever i arskurs 9 far varje ar underkant betyg i
matematik. I utsatta omraden ligger siffran pa 3 av 10, ofta annu hogre.

Vi ar stolta 6ver att vara partners med Mathivation, som arbetar for att starka den svenska utbildningen. Med kurser och utbildningar utmanar,
inspirerar och engagerar de elever till att arbeta extra hart med matematik och programmering, och forstd hur det tillimpas i det verkliga livet.

Vill du veta mer om Mathivation?

Besok https://www.vastsvenskahandelskammaren.se/mathivation/
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KUNDUNDERSOKNING,

Tack for ert engagemang!

Nojda kunder &r var drivkraft, och resultatet av det arbete vi gor. De bésta bevisen pa att vi gor bra saker kommer fran er som
bor hos oss. Genom var arliga kundundersokning blir det tydligt vad ni tycker att vi gér bra och vad vi kan férbéattra.

Kundundersokningen ar viktig for oss. Svaren vi far dar anvander vi nar vi planerar vart fortsatta arbete med vara omraden, fastigheter och
service till er. Hela 65,9% svarade pa arets kundundersékning, tack!

Just nu analyserar vi alla svar och kommentarer vi fatt in, for att satta handlingsplaner och aktiviteter infér nasta ar. Har foljer en lista 6ver
nagra av de saker vi gjort under aret, utifran era énskemal i férra arets undersokning.

Uppdaterad, mobilanpassad hemsida o Ny tvittstuga pa Tureborgsvigen 16

Okad nirvaro genom fler omradesaktiviteter o Nytt porttelefoni- och passersystem pa Garvaren
Narkotikaférebyggande arbete med hundsok o Ny trapphusbelysning pa Strémstadsvagen 42

Mer frekvent sett éver och bytt ut stadutrustning i vara tvattstugor o Sensorstyrd belysning kallare och vind pa Strémstadsvagen
Nya informationstavlor i vara tvattstugor o Utvecklat och utékat Urban Gardening

Fortsatt renovera vara miljstationer o Fortsatt arbetet med att byta staket och uteplatser pa Myntet

Kompletterat med tva nya miljostationer pa Salghugget 2 och 4 Fasadmalning pa Coronavéagen 5

Kompletterat med fler bdnkar och bord i vara omraden Pabdrijat renovering av uteplatser pa Salghugget
Sett 6ver och foérbattrat utomhusbelysningen i vissa omraden o Nya fonster pa Tallvagen

Ny tvéttstuga pa Nordanvindsvagen 6-8

Ny ventilation pa Fjallvagen

VI SER FRAM EMOT ATT GORA MINST LIKA MANGA FORBATTRINGAR UNDER DET KOMMANDE ARET ATERIGEN, STORT TACK FOR ERT ENGAGEMANG!




HAR D ETT
AKUT ARENDE?

N

Skulle det dyka upp ett akut drende efter var arbetstid ringer du till SOS alarm pa
nummer 0522-65 35 85. SOS tar da emot ditt samtal och om drendet ar av akut
karaktar tas det vidare till den som har beredskapen hos oss.

"VI AR OERWORT $ToLRA GyER

ATT KONNA ERBJUDA DENNA
SERVICE TiLL VARA KUNDER *

Service 24/7
- var Jourverksamhet

Vi pa Uddevallahem har nagot som ar ganska sa unikt. En egen intern
jourverksamhet dar vi erbjuder vara kunder service dygnet runt arets alla

dagar om deras drende ar akut.

Det vi rdknar som ett akut drende ar bland
annat stopp i toalett eller avlopp, stromlos
lagenhet eller vitvaror som inte fungerar. Det
kan ocksa vara en krossad ruta eller en hiss
som stannat. Mikael Maneling, férvaltnings-
chef p& Uddevallahem beréttar:

Har man ett akut drende efter var arbetstid
vander man sig till SOS alarm pa nummer
0522-65 35 85. SOS tar da emot ditt samtal
och om arendet ar av akut karaktar tar de
det vidare till den som har beredskapen
hos oss. Vi ringer alltid upp kunden for att
verifiera felet och sdkerstalla att det inte ar
nagot kunden kan lasa sjélv, exempelvis om
nagon sakring 16st ut.

[ jouren ingdr bovardar och specialister som
elektriker, VVS:are, snickare och reparatorer.

Gruppen pa cirka tolv personer leds av
driftschef Marcus Lindegren som ansvarar for
jourverksamheten och planeringen av den.
Gruppen arbetar utifran ett beredskapsschema,
som borjar vid arbetsdagens slut och pagar till
nasta morgon klockan 07.00. Under helgen ar
passen ldngre, da man ar tillganglig hela dygnet.

- Vi ar oerhort stolta 6ver att kunna erbjuda
denna service till vara kunder och &ga de fra-
gestallningarna sjalva. I stallet for att sélja ut
tjansten till extern part som inte har kdnne-
dom om vara fastigheter eller vara kunder.

"I WAR VAR STORNINGSOUR SOM
VARA KUNDER KONTAKTAR NAR
DE uPPLEVER EN STORNING I SIN
FASTIGHET STORNINGS)OUREN

NAR MAN PA TELEFONNUMMER
0522-65 35 99
0CY FAR DA PRATA MED
AV 088 UPPUANDLAT
VAKTBOLAG $OM IDAG AR Q SECURITY”

Snoéjourens priolista

Oavsett nér snon faller behdver snéjouren
ha en plan for hur de pa bésta satt ska ta
hand om den. Med hjélp av en prioriterings-
lista ses varje omrade 6ver systematiskt.

Vi prioriterar sahér:

1. Samhallsviktiga funktioner sa som aldre-
boenden och férskolor ses éver forst.

2. Nast pa tur ar vara entréer, kéllartrappor,
gangvagar och cykelbanor.

3. Efter det ser vi 6ver parkeringar, vagar
och torg.

Hyr du en parkering hos Uddevallahem?
Kom ihag att det ar du sjalv som ansvarar
for att skotta den.

NASTAN $OM PA FILM

Mikael Maneling berattar om en lustig,
nagot ironisk handelse jouren varit
med om:

- En smérolig handelse for ett tag
sedan var nar en hyresgast anmalde
ett stigande avloppsstopp i lagenhe-
ten. Stoppet ar svart att 16sa sd man
bestammer sig for att filma avloppet
for att lokalisera var problemet ar.
Bara ndgon meter in i avloppsstam-
men ser man att en leksaksfigur fran
animerade filmen Bortspolad har kilat
sig fast stdende med armarna upp i
vadret i roret. Efter en stunds arbete
lyckades man till sist plocka ut figuren
och avloppet kunde sedan fungera
som det skulle igen.
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Jul hemma hos Isolde

For ett ljusare Uddevalla

Isolde gillar inte vintern och mérkret. Men hon alskar julen. Hemma hos Isolde blir det jul i varje vra.
Det har hunnit bli en del dekorationer genom aren, och allt ska fram.

- Vintern ar inte min arstid. Hade det inte
funnits jul sa hade jag gatt i ide. Jag tycker
det ar jattejobbigt med vintern men julen gér
att jag hardar ut.

Att forbereda for julen ar en hel del arbete
och pyssel. Isolde har vanan inne och foljer
samma rutiner varje ar. Det blir bast sa.
Innan allt plockas fram sa ska det storstadas
ordentligt. Putsa fonster, tvatta mattor, stdda
ur lador. Hemmet ska bli rent och fint infér
den stora hogtiden som komma skall.

- Stddningen ska vara klar till férsta advent.
Sen borjar vi pyssla, baka, handla julklappar
och det som hér till. Férst vid lucia borjar
jag pynta lite smatt, da jag tar fram min lilla
konstgran.

Men det ar forst en vecka fére jul som den
dkta granen far komma in i hemmet. Den 18
december kommer julen in pa riktigt hemma
hos Isolde. Sen far den stanna sa lange
granen haller sig fin. Och granen trivs! Som
langst har granen hallit sig fin till 19 februari
och nastan varje ar kommer det gréna skott.

- Granen éar viktig. Den bidrar med sa myck-
et stdmning och doftar s& gott. Julens dofter
ar viktiga. Hyacinter brukar jag ocksa ha.
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Jag gbr manga julgrupper och sitter ut, sa de
far sprida sin doft genom ldgenheten.

- JAG VAR OCH KOPTE MIG
EN FIN TOMTE 1GAR. TN WALV
METER WOG MED TOPPIG LuvA
HAN STAR $A FINT MED
HANDERMA BAKOM RYGGEN
OCH KIKAR FRAM UNDER
LUVAN. | HALLEN KOMMER
HAN PASSA PERFEKT

Isolde gillar att gora mycket pyssel och
dekorationer sjalv, d&ven om det blivit lite
mindre de senare aren. Hon dekorerar
julkrubban med mossa, om det inte ar fér
mycket sno ute s& det blir svart att plocka.
Da blir det bomull i krubban i stéllet. Tidiga-
re gjorde hon julbonader varje ar. De ligger
varsamt placerade i en brudkista. Nar det
ar dags for julpynt aker alla tavlor ner och
julbonader upp.

- Tavlorna far sta i kladkammaren éver jul.
Dar brukar mina lador sta med julsaker ock-
sd. Det ar trangt dar inne sd jag dr noga med
att pussla in var sak pa ratt plats. Det ar mer
en julkammare an kladkammare numera.

For Isolde ar det viktigt att allt far kom-
ma fram ar efter ar. Det dr sa den mysiga
stdmningen infinner sig. Alla dekorationer,
bonader, ljus och granar ar lika viktiga och
en del av helheten. Det enda som Isolde
egentligen kan tanka sig att plocka bort ar
julmaten sager hon.

- Minst viktigt dr maten. Det som betyder
nagot ar myset, stdmningen och allt det dar.
Jag kokar skinkan dagen fére julafton och
sen har vi kéttbullar, Jansson och sillsallad.
Lite kopt sill har jag med och min dotter tar
med sig prinskorvar. Lite grot pa kvallen.
Den skoter sig sjalv pa valdigt lag varme. Sa
har jag bakat nagot gott ocksa sa vi kan fika
tillsammans.

Efter maten ska det diskas och tittas pa
Kalle. Men efter ska man inte géra mer pa
jul. Da ar det bara ta det lugnt och njuta som
gdller. For da ar det jul pa riktigt hemma hos
[solde.



EN LIVSVIKTIG PAMINNELSE

Brandvarnaren. En liten manick
som gor stora ting. Forsta december
varje ar ar det brandvarnardagen.

Missade du den?

ar testade du din brandvarnare
Nsenast? Det intraffar cirka 20 000

- 24 000 bostadsbrander i Sverige
varje ar, de flesta kring december och

januari. En fungerande brandvarnare ar
livsviktigt.

lesta din brandvarnare regelbundet
for att sdkerstalla att den verkligen
fungerar och varnar som den ska. Det

ar inte bara fér din egen skull, utan dven for
de andra som bor i samma fastighet som du.

ch du, har du tdnkt pa brandrisken
O som kommer med elsparkcyklar,

och andra batteridrivna saker i
hemmet? Fundera en gang extra pa hur

du forvarar och laddar dessa. Behdver du
verkligen ha laddaren i pa natten?

Isoldes julgransknep

For att fa granen att halla sig fin och
skjuta skott, gor du som Isolde:

- Nér du tar in granen sa sagar du
forst av den 7-8 cm langst ner. Sedan
ska du borra ett hal i mitten pa stam-
men. Efter det ska granen direkt ner
hett vatten, det varmaste du kan fa i
kranen. Da expanderar trafibrerna sa
den kan suga upp vatten. Och du mas-
te vattna ofta! De forsta 3-4 dagarna
behéver den vatten tva ganger om
dagen. Se till att det alltid ar lika hog
niva pa vattnet s kommer snart de
grona skotten titta fram.




Réda tegelhusen fran viénster: Tallvégen 16, 14, 12, 10 och 8. Gula huset: Tallvigen 2-4.

VAara omraden: TALLVAGEN
Gemytlig gemenskap pa Tallvagen

Nagonstans mellan norr och séder hittar du Tallvigen. Ett lugnt omrade, byggt pa 50-talet. Har finns cirka 150
lagenheter, i storlekar mellan 1-3 rum och kok. Har ar Robert Jendmyr bovard, sedan snart tva ar tillbaka

Robert Jendmyr

- Vi brukar saga att vi ligger lite i mitten av
Uddevalla. Det &r ett bra lage har. Fint och
lugnt och trivsamt. Manga har nog missat
hur fint det faktiskt dr hér inne, trots att de
passerar dagligen.

Det &r lite sd med Tallviagen. Manga koér
forbi har pa vag till sjukhuset men det ar
egentligen inte en plats man stannar vid om
man inte kdnner nagon har. Eller ska hem.
Har ar det lugnt och behagligt, med naturen
tatt inpa. Den gamla tdgbanan Lelangen
passerar har och den som vill kan ta sig
anda upp till Bjursjon pa den.

- De som bor hér ar véaldigt néjda och de
som aker hit blir ofta imponerade. Det ar
latt att ga ner till centrum. S3 kan man ta
bussen hem sen néar det ar uppférsbacke.
Eller sa kan man ju cykla forstas. Det ar
smidigt och finns bra cykelbanor.

Robert arbetar ensam har pa Tallvagen.
Han bor pa gangavstand fran arbetet och
trivs bra med de som bor har. Férdelen med
att vara bovard ar att man far manga van-
ner. Robert arbetar bade ute pa garden och
inne i ldagenheterna. Nagot som bidrar till
att han fatt en god relation med de boende
och ofta far frdgan om han inte vill ha en
kopp kaffe.

"DE $0M BOR WAR AR VALDIGT
NOJDA 0CH DE $0M AKER WIT
BLIR OFTA IMPONERADE "

- Merparten vill gdrna prata. Vi dricker
kaffe och umgas en stund. Alla ar jatte-
trevliga. De boende har kdnner mig och
vet att de alltid kan stoppa mig nér de ser
mig i omradet. Oavsett om det handlar om
att de bara vill prata, eller om de vill att jag
kommer och tittar pa nagot som kanske
kranglar i lagenheten.

Tallvégen 14, 12 och 10.

Pergola utanfér Tallvigen 8.

Robert beréttar att det mesta som dyker
upp brukar han kunna 16sa. Och i de fall
han inte kan det, sa vet han vem han ska
kontakta. Det kanns tryggt och sként for
bade honom och de som bor har att veta att
nagon tar hand om eventuella problem som
kan uppsta, och att de alltid kan vanda sig
till honom.

- Man vill ju bjuda igen ocksa, efter alla
ganger som jag blivit bjuden pa kaffe. Det
brukar jag passa pa att gora i samband med
att vi tar hit var container.

En gang pa varen, och en gang pa hésten
placeras det ut en container for att samla
ihop mobler och annat som de boende vill
gora sig av med. Det ar en uppskattad ser-
vice och Robert passar pa att agera barhjalp
och bjuda pa kaffe vid dessa tillfallen.

- Virensar cykelfdrrad, lagenheter och allt
mojligt. Det ar valdigt uppskattat. Givetvis
ser vi till att sortera sakerna ratt ocksa.




Saronhuset
- tillsammans med Uddevallahem

For nitton ar sedan avvecklade Saronkyrkan sin verksamhet. I samband med det skankte de sin lokal till Uddevalla
kommuns andra férsamlingar och sa: "Har, gér nagot bra med den har lokalen”. Da lades grunden fér Saronhuset -
en verksambhet till fér att hjalpa manniskor i utsatthet. Hit kan du komma precis som du ar, och fa hjalp, sallskap,

ata dig matt och varma dig en stund.

Saronhuset fd ordférande Margareta Birging

Ragna Jennerhav ar
verksamhetschef pa
Saronhuset sedan tva
ar tillbaka. Mycket har
hant i varlden under
dessa tva ar, och beho-
vet av hjalp har okat
ofantligt. Hon beréttar:

- Vivill gbra nagot for de mest utsatta i
Uddevalla. Det kan handla om bland annat
ekonomisk utsatthet, hemldshet, ensamhet
eller psykisk ohélsa.

Saronhuset har i nulaget fyra olika grenar
isin verksamhet. I akutboendet Noras hus
kan de i behov av sangplats komma och
sova. Till varmestugan Traffpunkten kan
de som behéver varma sig, dta nagot, eller
ha sallskap komma pa en mattande macka.
Har delas det ut runt 230 mackor dagligen.
Verksamheten Matsalen lagar lunch varje
dag som man kan képa for tjugo kronor.
Maten skanks fran féretag och matbutiker
runtom i kommunen, ett uppskattat bidrag
som gor skillnad och hjdlper manga.

Pa Goéteborgsvagen 7-9 ar det utdelning av
mat en dag i veckan. Det bérjade tidigare
som matkassar men har utvecklats med

tiden och blivit mer som en butik. Har, i
Uddevallahems lokaler, kan man hamta den
mat man behover. Behovet har exploderat
enormt, fran 23 hushall till 200.

- Vindr framfor allt pensiondrer och ensam-
staende foraldrar. Med hojda elpriser, hojda
rantor, och 6kade matpriser har de som ti-
digare haft tight sma marginaler nu extremt
tight. Pengarna racker inte till maten.

Men det ar inte bara det ekonomiska som ar
kampigt nu. Ragna beréattar att det har blivit
en storre andel manniskor med psykisk
ohélsa, och ocksé storre andel som kampar
med ensamhet. Saronhuset ar ett komple-
ment till kommunens verksamheter och
behovet &r stort.

- Det ar gott att f& vara en oas dar alla ar
valkomna och far vara som de ar. Man kan
komma, ta en macka, prata med personalen.
Man blir sedd, nagon bryr sig. Vi delar ut
kléader till de som ar i behov och det finns
ocksa mojlighet till samtal.

Pa Saronhuset arbetar idag 14 anstallda, de
flesta deltid. Dessutom finns det 5-10 prak-
tikanter genom arbetsférmedlingen och ett
50-tal volontarer. Intdkterna kommer fran
férsamlingarna, kommunen och de féretag
och privatpersoner som skanker gavor.

HOGST PA ONSKELISTAN

Vill du skdnka en julklapp? Har ar det
Saronhuset 6nskar allra mest:

1. Ett paket kaffe. Till de som lever i
ensamhet. Racker till 50 koppar och

bidrar till mycket gemenskap.

2. Ett pussel eller spel. Till de som lever

i ekonomisk utsatthet. En gava som
skanker gladje till en hel familj.

3. Ett kit med vantar, méssor, sockar och
deodorant. Till de som lever i hemloshet
och behéver det mest basala.

Nu &r arets mest hektiska tid fér Saronhu-
set. Har bérjar julen redan i november med
aktiviteter, som pysselstuga, bingospel, och
gloggtraffar. Julen dr den svaraste tiden fér
manga som ar i behov av hjalp eller sallskap.
Gemenskapen hér blir den familj som manga
saknar. Det gar att fa en matkasse med
julmat, en julklapp, god fika eller julmiddag
for den som behover. Och det ar 6ppet hela
julen. For alla.

- Det har ar den hemskaste tiden fér manga
som dr ensamma. Hos oss kan man hitta en
gemenskap och behéver inte vara ensam.
Det ar sa viktigt, vi finns alltid har.

Ar duibehov av stéd, hjilp eller sillskap?
Har finns en gemenskap i jul. Vi har 6ppet hela
julen. Kom som du ar, har ar alla vialkomna.

VILL Du ALPA TILL?

Vill du vara en del av e
Saronhuset? Vi tar -ﬁ_' E
tacksamt emot gavor, "_'_._-_.
julklappar eller E

Lis mer pA www.saronhuset.se

volontarhjalp.
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Vart 2024

Som vanligt har vi pd Uddevallahem haft ett hdndelsefyllt ar tillsammans med er.

Har ar en aterblick fran vart 2024!

11 mars

Vi odlar egna vdéxter.

7 mars (Framtidsdagen)

Uddevallahem beséker gymnasiet och
berdttar om olika yrken.

AV VARA MEDARBETARE
TYCKER ATT

Uddevallahem leder
utvecklingen inom branschen
vad galler hallbarhet™

16 april
Tillsammans med Sve

foér ombyggnadssamordnare fran hela landet.

94,47

TYCKER it

det finns bra
mojligheter till

KALLSORTERING.

28 maj

Tureborgsdagen
28 maj

Viéra kvinnliga medarbetare
deltar i Vdarruset.

"3 har odlat med
Urban Gardening
DELTAGARE 2024

20 & TRIVAS

Juni-augusti

uddevallahem.se

iges Allmdnnytta fick vi dran att arrangera en ndtverkstrdff

*fran medarbetarundersékningen

Sommarjobbare pd plats.

Tidningen for dig som bor hos Uddevallahem | nr 3 | 2024

3 april
Saronhuset flyttar in i
Uddevallahems lokaler.

0

anser att sin narmaste
chef respekterar alla
och allas lika varde™*

27 mars
Pdskharen var pa besék och
godis i vara omréden.

delade ut

29 april

QOdlingsstart Urban G

Uddevallahems tr se.

runt i flera omrdden och pratar utemiljé
och odlingstips.

16 maj
Vi promenerar Wa

fér barncancerfonden.

tycker att dg far
ETT BRA BEMOTANDE

av bovarden®.

25-27 juli

Uddevallahem huvudspon.
26 juni Uddevallakalaset.
Forsta Uddevallahem pd
plats-trdffen pd Bohus

10 sept
Dog Security startar férebyggande nar-
kotikasok i Uddevallahems fastigheter.

of Hope till férman

pingis-kvdll med Uddevalla BTK.

— Uddevallahem



